Dozer — Vodic¢ za konobare

1. Aktivacija korisnickog racuna

Kada menadzer lokala kreira vas konobarski racun u aplikaciji Dozer, na vas e-mail ée automatski
biti poslana poruka za aktivaciju racuna.

Poruka izgleda sli¢no kao na slici ispod.

5:59 el 511 G

Aktivirajte svoj Dozer
racun

Menadzer je kreirao vas konobarski
raéun za Hard Rock Cafe.

Nakon aktivacije koristite ove pristupne
podatke:

Korisni¢ko ime: john.hard-rock-cafe
Lozinka: 4FASEOSOPr

Aktiviraj racun

Ako dugme ne radi, kopirajte ovaj link:

Ako niste o¢ekivali ovu poruku, mozete

je ignorisati.
i Reply 2
I O <

Sto sadrii e-mail za aktivaciju
U poruci ¢ete dobiti:

o korisnicko ime
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e lozinku
¢ dugme za aktivaciju racuna
o direktni link za aktivaciju
Primjer:
e Korisnicko ime: john.hard-rock-cafe
e Lozinka: 4FASEOsOP

Ove podatke koristite za prijavljivanje u aplikaciju.

Kako aktivirati racun
1. Otvorite e-mail koji ste dobili od Dozer aplikacije.
2. Kliknite na dugme Aktiviraj racun.
3. Ako dugme ne radi, kopirajte link ispod dugmeta i otvorite ga u browseru.

4. Nakon toga vas racun ce biti aktiviran.

2. Potvrda aktivacije racuna

Nakon sto kliknete na dugme Aktiviraj racun iz e-mail poruke, otvorit ¢e se stranica za potvrdu
aktivacije racuna.

Na toj stranici vidjet ¢ete poruku:

“Account activated successfully. You can now log in.”
To znaci da je vas Dozer racun uspjesno aktiviran.

Na sredini stranice nalazi se dugme:

Idi na prijavu

Klikom na to dugme prelazite na stranicu za prijavu u aplikaciju.
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62150 T -

Account Activation - Dozer

< @ dev.dozer.ba

) dozer

Aktivacija racuna

Idi na prijavu

B/H/S ~ B Svijetli nagin

Dodatne opcije na stranici
Na dnu stranice dostupne su i dodatne opcije:

Odabir jezika (B/H/S)
Omogucuje promjenu jezika aplikacije.

Svijetli / tamni nacin rada
Omogucuje promjenu izgleda aplikacije ovisno o vasim preferencijama.

3. Prijava u Dozer aplikaciju

Nakon uspjesne aktivacije ra¢una, klikom na dugme Idi na prijavu otvara se stranica za prijavu u
Dozer aplikaciju.
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624 @ R -

Prijava - Dozer
¢« ©

dev.dozer.ba

£

¢) dozer
Korisni€ko ime ili Email

korisnik91 ili koris

Lozinka

Zaboravljena lozinka?

Prijavi se

Registruj se

# Svijetli nagin

Na ovoj stranici potrebno je unijeti pristupne podatke koje ste dobili u e-mailu prilikom
aktivacije racuna.

Podaci za prijavu
Za prijavu je potrebno unijeti:

Korisnicko ime ili e-mail
U ovo polje mozete unijeti korisni¢ko ime koje ste dobili u e-mailu

Lozinka
Unesite lozinku koju ste dobili u aktivacijskom e-mailu.

Nakon $to unesete podatke kliknite na dugme:
Prijavi se

Ako su podaci ispravno uneseni, bit éete prijavljeni u Dozer aplikaciju.
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Prikaz lozinke

Pored polja za lozinku nalazi se ikona oka.
Klikom na tu ikonu mozete privremeno prikazati lozinku kako biste provijerili jeste li je ispravno
unijeli.

Zaboravljena lozinka
Ako ste zaboravili lozinku, kliknite na opciju:
Zaboravljena lozinka?

Sustav ¢e vam poslati e-mail s uputama za postavljanje nove lozinke.

4. Prvo pokretanje aplikacije — inicijalizacija lokala

Prilikom prve prijave prvog konobara u Dozer aplikaciju potrebno je postaviti pocetno stanje
proizvoda u lokalu.

To znadi da je potrebno unijeti stvarno stanje proizvoda u:

e magacinu (ako lokal koristi magacin)

e Sanku
Ovaj korak radi se samo jednom, prilikom prvog postavljanja lokala u sustavu.
Na kontrolnoj ploci pojavit ¢e se ekran Postavite vas lokal s dvije opcije:

e Inicijalizuj magacin

e Inicijalizuj Sank
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7310% el 81 €
Kontrolna ploca - Dozer
6 @ dev.dozer.ba
= ¢) dozer

John Doe, dobrodosli u Dozer!

Postavite vas lokal

a INICIJALIZUJ MAGACIN

© Unesite prvo koli¢ine u magacin

j INICIJALIZUJ SANK

© Unesite kolicine za $ank

Inicijalizuj magacin (ako je omogucen)
Magacin predstavlja skladiste robe koje se nalazi izvan Sanka.
Primjeri:
o skladiste pi¢a
e pomocni frizideri
o skladisna prostorija
e podrum
Da li lokal koristi magacin odreduje menadzer lokala u postavkama sustava.

Ako je magacin omogucen, na kontrolnoj ploci ¢e se pojaviti opcija Inicijalizuj magacin i
potrebno je unijeti pocetne koli¢ine proizvoda.

Ako lokal ne koristi magacin, ova opcija se nece pojaviti na stranici i konobar ¢e unositi stanje

samo za Sank.
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Ako vas lokal koristi magacin:

1. Kliknite Inicijalizuj magacin

2. Otvorit e se lista svih proizvoda koje je menadzer dodao u sustav

3. Unesite trenutnu kolicinu svakog proizvoda u magacinu

Primjer:
Proizvod Kolicina
Coca Cola 0.25 48
Heineken 0.33 72

Jack Daniels 2,33L

7:35 @5 Bl 31 €

& @ Inicijalizacija magacina - Dozer
dev.dozer.ba

= ) dozer

Inicijalizacija magacina

X ]

NAZIV KOLICINA

Guinness 1,00 lit.

60,00 lit.

QZujsko 1,00 lit.

60,00 lit.

Bavaria

Karlovacko 0,33!

Leffe Blonde 0,331

Pritiskom na (D
otvara se filter za
selekciju kategorija
pi¢a. MoZete ga
zatvoriti pritiskom
na>
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7:35 @ 2% €

< @ Inicijalizacija magacina - Dozer

Inicij

dev.dozer.ba

¢) dozer

KATEGORIJE

¥ Toceno Pivo
Flasirano Pivo
Bezalkoholna Pi¢a
Rakije

Dzin

Viski

Rum

Votke

Konjaci

Bijelo Vino

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Crveno Vino

UKUPNO




Inicijalizuj Sank
Sank predstavlja proizvode koji su trenutno dostupni za prodaju gostima.
To su proizvodi koji se nalaze:
e izaSanka
e u friziderima na Sanku
e na policama
e uradnom prostoru konobara
Klikom na Inicijalizuj Sank otvara se lista svih proizvoda.

Za svaki proizvod potrebno je unijeti trenutnu koli¢inu na Sanku.

Vazno pravilo u Dozer sustavu

U Dozer aplikaciji svaki proizvod se prati zasebno.

To znaci da proizvodi ne smiju biti grupirani u zbirne artikle.
Primjer pogresnog unosa:

X Pago sokovi = 24

Ispravan nacin unosa:

Vv Pago jabuka =8
v Pago breskva = 10

Vv Pago naranta=6

Razlog za to je Sto Dozer omogucava precizno pracenje potrosnje svakog artikla, Sto menadzeru
omogucava:

¢ bolju kontrolu zaliha
o lakse otkrivanje gresaka ili manjka

e preciznije narucivanje robe
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7:36 @5 2 all 5l €

@ Inicijalizacija lokala - Dozer
< dev.dozer.ba

PROIZVOD

Guinness 1,00 lit.

QZzujsko 1,00 lit.

0,00 Iit.

Bavaria

Karlovacko 0,331

Leffe Blonde 0,33|

5. Provjera inicijalizacije

Unosenjem trenutnih
koli¢ina proizvoda za
sank ili magacin
aktivira se opcija
spremanja podataka
koja se nalazi u
desnom gornjem uglu

738 @%

Inicijalizacija lokala - Dozer

e @ dev.dozer.ba

PROIZVOD

Guinness 1,00 it.

= D 10,00 lit.

OZujsko 1,00 1it.

= ey 10,00 lit.

Bavaria

= &)

Karlovacke 0,33l

— | = 10 kom.

Leffe Blonde 0,33l

Nakon Sto unesete pocetne koli¢ine za magacin i S$ank, na kontrolnoj ploci ¢e se pojaviti status

da su oba koraka zavrsena.

Na ekranu Cete vidjeti oznake:

v Magacin spreman

v Sank spreman

To znaci da su pocetne koli¢ine uspjesno unesene.

U ovom trenutku jos uvijek mozete:
e otvoriti magacin
e otvoriti Sank

e provjeriti unesene koli¢ine
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e ispraviti eventualne greske

Ako primijetite da neka koli¢ina nije to¢na, jednostavno ponovno otvorite odgovarajuci korak i

ispravite stanje.

9116 @& Foal 31 €

Kontrolna ploc¢a - Dozer
€ ©

dev.dozer.ba
= ¢) dozer

John Doe, dobrodosli u Dozer!

Postavite vas lokal
C site ove korake kako biste inicijalizirali

Uvijek je mogude vratiti
a INICIJALIZUJ MAGACIN se na prethodni korak
inicijalizacije i uraditi

© Magacin spreman korekcije ukoliko je
potrebno.

p‘ INICIJALIZUJ SANK

@ Sank spreman

iju

Posalji inicijalizaciju

Zavrsetak inicijalizacije

921 0E =l €

& @ Kontrolna ploca - Dozer
dev.dozer.ba

Izmijenili ste sljedece proizvode

NAZIV KOLICINA
Guinness

Ozujsko

Bavaria

Karlovacko 0,33!
Leffe Blonde 0,33l
Stella Artois 0,331

Otkazi Potvrdi

Nakon Sto kliknete Posalji inicijalizaciju, Dozer ¢e prikazati pregled svih proizvoda Cije je stanje

uneseno tijekom inicijalizacije.
Na ekranu se prikazuje lista:
e naziv proizvoda

o ukupna koli¢ina proizvoda

Prikazane kolic¢ine predstavljaju zbirno stanje proizvoda u lokalu, odnosno:
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magacin + Sank

Primjer:

Proizvod Ukupna koli¢ina
Guinness (To¢eno pivo) 70 lit.

Ozujsko (Toceno pivo) 70 lit.

Bavaria 130 kom.
Karlovacko 0,331 58 kom.
Leffe Blonde 0,33l 58 kom.

Ovaj pregled omoguduje konobaru da joS jednom provjeri sve unesene kolicine prije konacne
potvrde.

Potvrda inicijalizacije
Na dnu prozora nalaze se dvije opcije:

Otkaii
Vraca vas nazad na ekran inicijalizacije kako biste mogli ponovno provijeriti ili promijeniti
unesene koli¢ine.

Potvrdi
Potvrduje pocetno stanje lokala i zavrSava proces inicijalizacije.

Nakon potvrde:
e pocetno stanje proizvoda postaje sluzbeno stanje u sustavu

o Dozer pocinje pratiti sve daljnje promjene stanja artikala

Vaino
Pregled koji vidite predstavlja ukupnu koli€¢inu proizvoda u cijelom lokalu.
Zbog toga je vazno provjeriti da su unesene kolicine:

e tocCne
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e realne
e uskladene sa stvarnim stanjem robe

Ako je sve ispravno, kliknite Potvrdi kako biste zavrsili inicijalizaciju lokala.

6. Kontrolna ploca (glavni ekran aplikacije)
Nakon $to je inicijalizacija zavrSena, konobar ulazi u glavni ekran aplikacije — Kontrolnu plocu.
Ovo je pocetni ekran iz kojeg se pristupa svim glavnim funkcijama Dozer sustava.
Na ekranu se nalaze sljedece opcije:
9:46 B @ el 3 €
x v Ol < O

= ¢) dozer

John Doe, dobrodosli u Dozer!

y’ POPIS

-)] ZADUZENJE

[—) RAZDUZENJE

=
MAGACIN
s

Inventar

Opcija Inventar prikazuje trenutno stanje svih proizvoda u lokalu.
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Ovdje mozZete vidjeti:
o sve artikle koji postoje u sustavu
e trenutnu kolicinu svakog artikla
e gdje se proizvod nalazi (Sank ili magacin)
Inventar sluzi za brzu provjeru stanja zaliha.
10:25 & LA -

% v Inventar -... <: D g

v.dozer.ba

NAZIV

Guinness 1,00 lit.

0OZujsko 1,00 .

& 70,00 it.

EEVETE]

B 130 kom.

Karlovacko 0,33l

=) 48 kom. g 10 kor B 58 kom.

Leffe Blonde 0,33l

=) 48 kom. b 10kom. [ 58 kom.

Stella Artois 0,33

=) 48 kom. ol 10 kom. [ 58 kom.

Pago Breskva 0,2I

11 @) <
Popis
Popis Sanka sluZi za evidentiranje prodaje proizvoda gostima.
Tijekom smjene konobar prodaje proizvode, a stvarno stanje na Sanku postaje manje.

Kod popisa Sanka unosi se novo stvarno stanje proizvoda na Sanku.

Vazno pravilo: Novo stanje moze biti manje ili isto, ali nikada vece.
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Razlika izmedu starog i novog stanja predstavlja prodane proizvode koji se u Dozeru automatski
izracunavaju.

Primjer:
Sank prije popisa:
e Karlovacko 0,33 =10
Nakon smjene:
e Karlovacko0,33=5
To znaci da je:
e 5boca prodano gostima

10:44 © = =l 3 € 10:48 @ 2l 1 €

% v Kreiraj po... <: 0 g % v Kreiraj po... < | y

:v.dozer.ba :v.dozer.ba

Spremanjem
podataka ée se

NAZIV KOLICINA e L .
Izmijenili ste sljedece proizvode

aktivirati dijalog

Guinness 1,00 lit. .
= : potvrde gdje se

NAZIV PRODANO
i nalazei

5,00 lit. | + ! ) | ol
B informacije o B 00 units
prodanim )
) ) ok 5,00 lit.
proizvodima. cHjSso 590 L

i Moguce je vratiti

SEVENE] 2 kom.

se na korekciju
. . Karlovacko 0,33l 5 kom.
popisa ukoliko

nesto nije uredu.

Ukupno 173,00 KM

Otkazi Potvrdi
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ZaduzZenje
ZaduzZenje se koristi kada lokal preuzme novu robu od dobavljaca.
Kada konobar ili menadzer zaprimi robu:
1. roba se prebroji
2. kolic¢ina se unese kroz opciju Zaduzenje
Rezultat zaduzZenja:
e povecava se stanje u magacinu
Primjer:
Dobavljac¢ je dostavio:
e 48 komada Karlovacko 0,33
e 24 komada Bavaria
Te koli¢ine se unose kroz Zaduzenje i dodaju se na stanje magacina.

11:02 @8 = alhi € n02 @@= Al €

% v Kreiraj za... < [ : % « Kreirajza.. < 0

:v.dozer.ba 2v.dozer.ba "

NAZIV

Izmijenili ste sljedeée proizvode

Bavaria
NAZIV

Bavaria

B

Karlovacko 0,331
Karlovacko 0,331

Leffe Blonde 0,33l

= 48 kon

Stella Artois 0,33l Otkazi Potvrdi

0 kom.

Pago Breskva 0,2|

)

—
S5

A
O
FAN
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RazduzZenje
RazduZenje oznacava izlazak proizvoda iz lokala, ali ne kroz prodaju gostima.
Koristi se u situacijama kao Sto su:

e posudba proizvoda drugom lokalu

¢ vracanje robe dobavljacu

e Otpis ostecenih proizvoda

¢ uklanjanje proizvoda koji se vise ne prodaju
Rezultat razduZenja: smanjuje se stanje na Sanku
Primjer:
Lokal posudi drugom lokalu:

e 10 boca piva

Te kolicine se evidentiraju kroz Razduzenje.

07 ©@F Al
11:06 @& 20 € " €

Create D...
% v Create D... <: | g x e :v.dozer.ba < H
v.dozer.ba

NAZIV

Izmijenili ste sljedeée proizvode

Karlovacko 0,33I NAZIV KOLICINA

Leffe Blonde 0,33|

B 107 kor

Leffe Blonde 0,331 Kod spremanja razduZenja je Razlog razduzenja

neophodno unijeti i razlog zbog I=tekan ok tralania

B n . .
® 48 kom 10'kom: kojeg se ono dogodilo.

Stella Artois 0,33I

Pago Breskva 0,21 Otkazi Potvrdi

Pago Crni Ribiz 0,21
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Popis magacina
Popis magacina predstavlja prijenos robe iz magacina na Sank.
Kada konobar dopunjava Sank iz magacina, stanje u magacinu ¢e biti manje nego prije.
U Dozeru se tada unosi novo stanje magacina.
Vazno pravilo:
Novo stanje moZze biti manje ili isto, ali nikada vece.
Razlika izmedu starog i novog stanja automatski se oduzima iz magacina i dodaje na Sank.
Primjer:
Magacin prije popisa:
e Heineken =100
Nakon dopune Sanka:
e Heineken =88

To znadi da je: 12 komada prebaceno na Sank

X s Magacn. e Qs 1115 @ Bl €

w.dozer.ba i
X v Magacin ... =<: EI

v.dozerba

Magacin

NAZIV KOLICINA

You have modified the

Bavaria Kod spremanja popisa magacina .
L . . L following products:
je vidljiva i razlika stanja koja je

B

— 144 kom. zavréila u §anku_ NAME ORIGIN  DIFF

Karlovatko 0,33| Z
K 33 Karlovacko O...

= D 70 kom.

Leffe Blonde 0,33l

Stella Artois 0,331

Confirm }

48 kom.

Pago Breskva 0,21

1 O < 11 @] <
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Zasto Dozer koristi ovaj princip

Ovaj nacin rada omogucava:
e precizno pracenje svakog artikla
e jasnu evidenciju prodaje
¢ bolju kontrolu zaliha
o lakse otkrivanje gresaka ili manjka
Svaki proizvod u Dozeru ima jasan put kretanja:

dobavlja¢ - magacin - Sank - gost

8. Pregled povijesnih podataka

U Dozer aplikaciji sve promjene stanja proizvoda automatski se biljeze u sustavu.
To omogucdava da se u svakom trenutku moze pregledati povijest svih operacija koje su
napravljene u lokalu.

Pregled povijesnih podataka dostupan je kroz izbornik listi aplikacije.

U tom izborniku nalaze se poveznice na liste svih prethodno napravljenih zapisa.
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9:46 W @ alh 623 @F AN 100

X% v Kontrolna... < 0 : % v Dashboar... <: | 3

1g.dozer.ba v.dozer.ba

O dozer

John Doe, dobrodogli u Dozer! Izbornik listi se nalazi u

gornjem lijevom uglu Dashboard

Inventory

Censuses

y’ POPIS

Debits

—)] ZADUZENJE

[—) RAZDUZENJE
Magazine

=
MAGACIN
e

Vrste zapisa koje mozete pregledati
U izborniku su dostupne sljedece kategorije:

Inventar

Pregled trenutnog stanja svih proizvoda u lokalu.
Popisi

Lista svih popisa Sanka koji su napravljeni u lokalu.

ZaduzZenja
Lista svih zaduZenja, odnosno zapisa o preuzimanju nove robe od dobavljaca.

RazduZenja
Lista svih razduZenja, odnosno zapisa o proizvodima koji su napustili lokal.

Magacin
Pregled popisa magacina i promjena stanja u magacinu.
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6:39 @1 el D 6:40 @ 8 2% @D

YERY Inventory... < O : NERY Censuses... < N :

2v.dozer.ba >v.dozer.ba

Inventory
NAME

Guinness 1,00 lit.

Tue 10.03.2026

@160,00lit. & 5001t B 65,00Iit. 46,00 KM

Ozujsko 1,00 lit.

Morl 09.03.2026 173,00 KM

60,00 lit. &b 5,00lit. B 65,00 lit.
Bavaria

= 144 kom. ¢h 8kom. B 152 kom.
Karlovacko 0,33l

=) 70 kom. &b 31kom. @ 101kom.
Leffe Blonde 0,33l

=] n. &b 0

Stella Artois 0,33l

=) 48 n. 10 kom. [@ 58 kom.

Pago Breskva 0,2]

Kronoloski prikaz
Sve liste u Dozeru prikazuju zapise kronoloskim redoslijedom.
To znaci da se na vrhu liste nalaze najnoviji zapisi, dok su stariji zapisi prikazani nize u listi.
Na taj na¢in moguce je jednostavno pratiti:
¢ kada je odredena operacija napravljena
e koji proizvodi su bili ukljuceni

o kako se stanje zaliha mijenjalo kroz vrijeme
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6430 208 @D 644 08 2% @D

- Debts - D...
X v Debits - ... < 0 : X v ebts °<: 0

>v.dozer.ba 2v.dozer.ba

— 5 ¢) dozer

Debits Debts

Here are all your debts

DATE

Tue 10.03.2026 Tue 10.03.2026

Mon 09.03.2026 Mon 09.03.2026

8. Najcesce greske i kako ih izbjedi
Prilikom rada s inventarom vazno je razumjeti kako Dozer prati kretanje proizvoda.

Vedina greSaka nastaje kada se koristi pogresna funkcija za odredenu situaciju i pogresno
brojanje realnog stanja.

U nastavku su najcesce greske i kako ih izbjedi.

Greska 1: Dodavanje robe kroz popis
Ponekad konobar pokusa dodati novu robu kroz popis magacina ili Sanka.
To nije ispravno.

Popis sluzi samo za smanjenje stanja, odnosno evidentiranje:
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e prijenosa robe iz magacina na Sank
e prodaje proizvoda gostima
Ako je stigla nova roba od dobavljaca, potrebno je koristiti:
ZaduzZenje
Primjer:
Dobavljac je donio 24 boce piva.

X Pogresno: povecdati stanje kroz popis

v Ispravno: unijeti koli¢inu kroz ZaduZenje

Greska 2: Grupiranje proizvoda

U nekim lokalima postoji navika da se viSe proizvoda broji zajedno.
Primjer:

X Pago sokovi = 30

U Dozeru to nije dozvoljeno.

Svaki proizvod mora imati svoje zasebno stanje.

Ispravno je brojati svaki proizvod posebno:

v Pago jabuka
v Pago breskva

v Pago naranca

Ovo omogucava:
e precizno pracenje potroSnje
¢ lakse narucivanje robe

¢ bolju kontrolu zaliha

Greska 3: Netocno brojanje pri inicijalizaciji

Ako pocetno stanje nije to¢no uneseno, sve kasnije promjene u sustavu bit ¢e pogresne.
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Zbog toga je vazno da tijekom inicijalizacije:
e proizvodi budu pazljivo prebrojani
e koli¢ine budu realne
¢ Sank i magacin budu fizicki provjereni

Inicijalizacija se radi samo jednom, zato je vazno da se napravi ispravno.

Greska 4: Pogresno koriStenje razduzenja
RazduZenje se ponekad koristi kao zamjena za prodaju ili popis.
To nije ispravno.
RazduZenje se koristi samo kada proizvod napusta lokal, ali nije prodan gostima.
Primjeri:
e posudba robe drugom lokalu
e vraéanje robe dobavljacu
e otpis oSteéenog proizvoda
e roba je pred istek roka

Prodaja proizvoda evidentira se kroz popis Sanka, a ne kroz razduzenje.

Greska 5: Nepravljenje redovnog popisa
Ako se popis ne radi redovno, stanje u sustavu moze poceti odstupati od stvarnog stanja.
Preporucuje se da se popis Sanka radi:

e na kraju smjene

e nakrajudana

e prema dogovoru s menadzerom

Redovan popis osigurava da inventar uvijek ostane to¢an i pouzdan.

[23]



Dobro pravilo za pamcenje
Kretanje proizvoda u Dozeru uvijek ide istim redoslijedom:
dobavlja¢ - magacin - sank - gost
Operacije u aplikaciji prate upravo taj redoslijed:
e Zaduzenje -» roba dolazi u magacin
e Popis magacina - roba ide na Sank
e Popis Sanka - roba je prodana gostu

e RazduZenje - roba napusta lokal bez prodaje
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